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Boleto NO Reembolsable: de no ser utilizado, pierde su valor sin responsabilidad para la agencia de viajes ni para la línea aérea.
Boleto NO Transferible: no puede ser utilizado por persona distinta al titular.
Cualquier cambio (fecha/ruta), solicitado antes del viaje, estará sujeto a las condiciones del boleto de viaje de la línea aérea emisora, y conlleva el pago de una penalidad más diferencia tarifaria, en caso aplique.

¿Qué pasa si la aerolínea ha reprogramado o cancelado mi vuelo?
En estos casos, la aerolínea permite que realices cambios sin que tengas que pagar penalidad; ten en cuenta que si el pasaje nuevo es más caro que el original, se te podría cobrar la diferencia de tarifas entre ambos. En ningún caso aplica reembolso; muy excepcionalmente, si la aerolínea accede a realizar algún rembolso, se descontarán los cargos administrativos no reembolsables.

VERIFIQUE QUE LOS DATOS E ITINERARIO REGISTRADOS EN EL BOLETO SEAN CORRECTOS Y CONCUERDEN CON LO SOLICITADO. UNA VEZ RETIRADO DE LA AGENCIA NO HABRÁ DERECHO A RECLAMO ALGUNO.
[bookmark: _GoBack]

INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA SU VIAJE

Vuelos internacionales.- Todo pasajero debe acudir al mostrador de la aerolínea en el aeropuerto, a más tardar, TRES (3) horas antes de la salida de su vuelo portando su Pasaporte el cual debe tener una vigencia mínima de 3 meses contados desde la fecha en que finaliza la visita. Algunos países sólo permiten el ingreso de visitantes cuyo pasaporte tenga una vigencia mínima de 6 meses contados desde la fecha en que finaliza la visita, tales como: Aruba, Canadá, Cuba, Guatemala, República Dominicana, etc. Los ciudadanos de cualquier país del Acuerdo Mercosur (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perú y Uruguay) pueden viajar a cualquier otro país del Acuerdo Mercosur sólo con DNI; en tales casos, el DNI deberá tener una vigencia mayor a 6 meses contados desde la fecha en que finaliza la visita. Si el viaje entre países del Mercosur hace escala en un país ajeno a Mercosur, será obligatorio contar con Pasaporte. Cuando un menor viaja con ambos padres no se necesita tramitar autorización de viaje, pero si viaja solamente con uno de ellos, se necesita el permiso del otro progenitor; en caso el menor viaje solo o acompañado de otro adulto, ambos padres deberán firmar la autorización. El pasajero (o su apoderado legal) es el único responsable de conocer y cumplir todos los requisitos para el viaje.

Vuelos nacionales.- Todo pasajero debe acudir al mostrador de la aerolínea en el aeropuerto, a más tardar, DOS (2) horas antes de la salida de su vuelo, portando su DNI o Pasaporte el cual deberá encontrarse vigente. Todo menor de edad viajando sin la compañía de al menos uno (1) de sus progenitores requiere Autorización Notarial de Viaje de Menores. Es responsabilidad del pasajero (o de su apoderado legal) asegurarse de conocer y cumplir todos los requisitos necesarios para el viaje.

Encuentre más información sobre autorizaciones de viaje de menores en el siguiente sitio web:
https://www.gob.pe/148-autorizacion-de-viaje-para-menores-de-edad-autorizacion-notarial


Check-in

Es el registro previo del pasajero mediante el cual confirma que tomará el vuelo que ha reservado y obtiene el pase de abordar.
¿Dónde hago check-in para obtener mi pase de abordar?

· En el aeropuerto, si es un vuelo nacional debes presentarte al mostrador de la aerolínea 2 horas antes de tu viaje. Si es un vuelo internacional, debes presentarte al mostrador de la aerolínea 3 horas antes de tu viaje. Algunas aerolíneas aplican cargos por este servicio, por ejemplo en Perú la aerolínea JetSMART (nacional e internacional).

· Página web de la línea aérea (sección check-in) Entre 48 horas y 6 horas antes de la salida de tu vuelo. A continuación encontrarás una lista (última página) en orden alfabético de las 50 líneas aéreas que más frecuentemente prefieren nuestros clientes. Si la aerolínea con la cual viajas no se encuentra en esta lista, solicítanos con anticipación el enlace para check-in, o encuéntralo en tu motor de búsquedas favorito (Google, Baidu, Bing, Yahoo, Yandex, Ask, DuckDuckGo, Naver, Seznam, AOL, Brave, etc.).

· La agencia de viajes puede realizar el check-in por ti  de manera gratuita y voluntaria siempre que nos lo solicites de 48 a 6 horas antes de tu viaje, y dentro del horario de atención de la agencia.



CONDICIONES
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	La agencia de viajes no se responsabilizará si el pasajero pierde su vuelo por llegar al aeropuerto después de la anticipación reglamentaria (3 horas antes de la salida del vuelo); tampoco por reprogramaciones, retrasos o cancelaciones que la aerolínea realice. Por favor, reconfirme su vuelo 48 horas antes de su viaje.
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	Tenga en cuenta que en vuelos nacionales los menores de edad (<18 años) que viajan sin los padres, o solamente con uno de ellos, deben presentar el Permiso Notarial, Consular o del Juez de Menores, físico y original. Es responsabilidad del pasajero (o de su apoderado legal) reunir la documentación requerida para viajar. Con la aceptación de este boleto electrónico, el cliente se obliga a tomar oportunamente las medidas pertinentes para contar con la documentación necesaria al momento del viaje, bajo su responsabilidad.
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	La agencia de viajes no es responsable por los cobros que la aerolínea realice si su equipaje excede el peso o las dimensiones máximas permitidas, según la familia tarifaria del boleto adquirido. El pasajero debe respetar la cantidad de piezas (bultos), así como la medida y peso que le corresponde, de acuerdo a la tarifa adquirida: “bolso de mano” (artículo personal), “equipaje de cabina” (carry-on) o “equipaje de bodega”.
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	Se recuerda al pasajero que la agencia de viajes no está obligada a proporcionarle el Boarding Pass (pase de abordar), también conocido como tarjeta de embarque.  Éste es generado exclusivamente por la línea aérea y es brindado al pasajero durante el check-in. Encuentre en la siguiente sección instrucciones para la obtención de su tarjeta de embarque.

¿Dónde hago check-in para obtener mi tarjeta de embarque?

· En el aeropuerto: Para un viaje internacional debes acudir al mostrador de la aerolínea tres horas antes de tu viaje. Algunas aerolíneas cobran por el check-in presencial (por ejemplo, JetSMART).

· Página web de la aerolínea: Normalmente, usted puede realizar check-in online 48 y 6 horas antes de su viaje (varía según la aerolínea).

· La agencia de viajes también puede realizar el check-in por usted de manera gratuita y voluntaria
siempre que el cliente lo solicite dentro de las 48 horas previas al viaje, dentro del horario de atención al público (L-V 9-18hrs / Sáb. 9-16hrs).
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	Todo viajero deberá llevar su documentación en regla para el país de su viaje y países por los cuales su vuelo hace escala, siendo de su total responsabilidad los inconvenientes que pudieran surgir por incumplimiento de esta norma. Dicha documentación puede consistir en (pero no limitarse a): pasaporte, visa, carta de invitación, reserva de alojamiento, pasaje de retorno o continuación hacia un tercer país, permiso de viaje de menores, formulario de ingreso, tarjeta de vacunación, seguro de viaje, tours, bolsa de viaje, etc. Los menores de edad viajando fuera de Perú requieren Autorización Notarial firmada por ambos padres; de faltar uno de los padres, se requerirá la Autorización de viaje que la ley disponga. No es considerada ‘Anulación por causa de fuerza mayor’ la interrupción del servicio contratado por falta de la documentación necesaria o como consecuencia de la denegación de ingreso al país de destino o de tránsito por este motivo. Aún con la documentación en regla, su entrada en algún país puede ser denegada, ya que los funcionarios de Migraciones en todo el mundo poseen la facultad de otorgar o denegar el ingreso a su libre criterio. LA AGENCIA DE VIAJES NO SERÁ RESPONSABLE si la aerolínea o la autoridad migratoria no le permiten el abordaje, tránsito o ingreso al país de llegada, ya que tanto Migraciones como la aerolínea son entidades ajenas a nuestra administración.



***Lista en orden alfabético de las 50 líneas aéreas que más frecuentemente prefieren nuestros clientes:

	Aegean
	https://en.aegeanair.com/plan/check-in/

	Aerolíneas Argentinas
	https://www.aerolineas.com.ar/en-NZ/reservasservicios/webcheckin

	Aeroméxico
	https://aeromexico.com/en-us/check-in

	Air Canada
	https://res.aircanada.com/oci/start

	Air Europa
	https://www.aireuropa.com/en/vuelos/checkin

	Air France
	https://www.airfrance.us/US/en/common/reservation-vol/services/enregistrement-en-ligne.htm

	Air Malta
	https://www.airmalta.com/information/check-in/online-check-in

	All-Nippon Airways
	https://www.ana.co.jp/en/us/international/prepare/checkin/online-checkin/

	American Airlines
	https://www.aa.com/check-in

	Atsa Airlines
	https://www.atsaairlines.com/

	Avianca
	https://www.avianca.com/es/en/electronic-services/web-check-in

	Boliviana de Aviación
	https://www.boa.bo/

	British Airways
	https://www.britishairways.com/mobilecheckin/

	Brussels Airlines
	https://checkin.brusselsairlines.com/

	Condor
	https://www.condor.com/us/flight-preparation/check-in/online-check-in.jsp

	Copa Airlines
	http://checkin.copaair.com/

	Delta Airlines
	https://www.delta.com/content/www/en_US/traveling-with-us/check-in.html

	easyJet
	http://www.easyjet.com/en/help/booking-and-check-in/check-in

	Egypitair
	https://www.egyptair.com/en/fly/check-in/Pages/web-check-in.aspx

	Emirates
	https://mobile.emirates.com/ca/english/CKIN/OLCI/flightInfo.xhtml

	Ethiopian Airlines
	https://www.ethiopianairlines.com/AA/EN/information/check-in/online-check-in

	Etihad Airlines
	https://www.etihad.com/en-us/before-you-fly/check-in-online/

	Eurowings
	https://www.eurowings.com/skysales/CheckInInfo.aspx?culture=en-GB

	Flair Airlines
	https://book.flairair.ca/SearchResCheckin.aspx

	Frenchbee
	https://www.frenchbee.com/en/organize-my-trip/at-the-airport/check-in-at-the-arche

	Frontier Airlines
	https://www.flyfrontier.com/manage-travel/online-check-in

	Gol Linhas Aéreas
	https://www.voegol.com.br/en/information/how-to-check-in

	Ita Airways
	https://www.itaspa.com/en_en/

	jetBlue
	https://book.jetblue.com/B6.myb/checkIn.html

	JetSMART
	https://jetsmart.com/us/en/

	KLM
	https://www.klm.com/travel/us_en/prepare_for_travel/checkin_options/internet_checkin/index.htm

	Korean Air
	https://www.koreanair.com/global/en/booking/check-in-gate.html

	Latam Airlines
	https://www.latamairlines.com/pe/es/check-in

	Lufthansa
	https://www.lufthansa.com/de/en/online-check-in

	Play
	https://booking.flyplay.com/pc/PersonalInformation

	Plus Ultra
	https://www.plusultra.com/es-es/check-in/login

	Qantas
	https://www.qantas.com/us/en/travel-info/check-in/online-check-in.html

	Sky Airline
	https://www.skyairline.com/peru/check-in

	Spirit Airlines
	https://www.spirit.com/home-check-in

	StarPerú
	https://wc2-2i.kiusys.net/

	Transavia
	https://www.transavia.com/en-EU/my-transavia/check-in/login/

	TUI
	https://www.tuifly.be/en/online-check-in

	Turkish Airlines
	https://www.turkishairlines.com/en-us/flights/manage-booking/

	United Airlines
	https://www.united.com/travel/checkin/start.aspx

	Virgin Atlantic
	https://www.virginatlantic.com/us/en/online-check-in.html

	Volaris
	https://cms.volaris.com/en/travel-info/before-your-flight/easy-travel/

	Vueling
	https://tickets.vueling.com/SearchWebCheckin.aspx?Culture=en-GB

	W!zz
	http://www.airbagan.com/booking.html

	Wingo
	https://www.wingo.com/en/home

	World2Fly
	https://www.w2fly.es/flight/check-in-form
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Av. Antiinez de Mayolo 1372 [ Paradero Telefénica] @ 698-6076 @ 981223 372 /941 639 242 / 960 396 725 / 946 333 025

Av. Alfredo Mendiola 3451 [ Frente aMegaPlaza] @ 257-2342 @ 970602 534 /955 322 868 / 952 108 329 / 934 062 167 / 933 364 252
Av. Alfredo Mendiola 1931 [ Frente a PlazaNorte] @ 363-6875 @ 970 602 889 /933 361 607 / 981 418 401 /970 603 221 / 933 367 504
Av. Carlos Izaguirre 408 [ Paradero Metro | ® 292:3127 @ 960218 713 /908 882 216 /923 852 485 /934 055 421 / 934 062 034




